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SIS MITGLIEDERSTRUKTUR ZUM 1. JANUAR 2022

1 Landkreis Gorlitz 31 Berggasthof Koitsche, Bertsdorf-Hornitz
2 StadtZittau
3 Stadt Lobau Gastronomische Einrichtungen
4 Stadt Seifhennersdorf 32 Gaststatte Kaiserkrone, Hainewalde
5  Stadt Ostritz
6 Stadt Hermhut Freizelteinrichtungen>20.000 Besucher
7 Gemeine Kurort Oybin/Liickendorf 33 Rodelpark Oderwitz UG, Oderwitz
8  Gemeine Luftkurort Jonsdorf 34  TierparkZittau e. V.
9  Gemeinde Olbersdorf 35 Abenteuer Kletterwald Zittauer Gebirge, GroRschénau
10 Gemeinde Bertsdorf-Hornitz 36 Gerhart-Hauptmann-Theater Gorlitz-Zittau
11 Gemeinde Oderwitz 37  Schmetterlingshaus Jonsdorf
12 Gemeinde Mittelherwigsdorf 38 Herrnhuter Sterne GmbH
13 Gemeinde Lawalde 39 Kokosweberei Hilger, Olbersdorf
14 Gemeinde GroRschdnau 40 Westpark-Center GmbH Zittau *
Touristische Vereine & Verbande ~ Verkehrsuntemehmen
15 Tourismusverein Waltersdorf e. V. 41 Séchsisch-Oberlausitzer Eisenbahngesellschaft mbH (SOEG)
16  Fremdenverkehrsverein Kurort Oybin e. V. 42  Frank Nuhn Freizeit und Tourismus e. K. *

17 Fremdenverkehrsverein Seifhennersdorfe. V.

18  Zittau Lebendige Stadte. V.

19  Wirteverein Zittauer Gebirge e. V. 43 Stiftung Techn. Denkmal & Museum Kraftwerk Hirschfelde

20 FreizeitOase Olbersdorf See e. V. 44 Deutscher Alpen Verein (DAV) Sektion Zittau

45 Graphische Werkstétten Zittau GmbH

_ 46  Gustav Winter Druckerei und Verlagsgesellschaft mbH

21  Sdchs. Bildungs- u. Begegnungsstatte Windmiihle Seifhennersdorf e. V. 47  Zittauer Stadtentwicklungsgesellschaft mbH

22 Kindererholungszentrum (KiEZ) ,,Querxenland” Seifhennersdorf 48 Kommunalinvest AG *

23 TRIXI-Park GmbH, GroRschdnau

24 Schlosshotel Althdrnitz, Bertsdorf-Hornitz

25 Kloster St. Marienthal, Ostritz 49 Thomas Schmid, Eichgraben

26  Hotel Dresdner Hof, Zittau

27  Eurohof Dreildndereck e. V. Sachsen, Hainewalde Sponsoren N

28 SeeCamping Zittauer Gebirge, Olbersdorf Stadtwerke Zittau 5‘

39 IBZSt. Marienthal, Ostritz Stddtische Beteiligungs-GmbH 3

30 Spitzbergbaude, Oderwitz Gustav Winter Druck o
Graphische Werkstitten Zittau 2

*  Neue Mitglieder im Jahr 2021 Herrnhuter Sterne GmbH

hsen
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IS VORSTAND

Der Vorstand der Touristischen Gebietsgemeinschaft Naturpark Zittauer Gebirge / Oberlausitz e. V. wurde in
der 1. Mitgliederversammlung 2021 neu gewahlt. Lt. der Satzung § 8 Abs. 1 besteht der Vorstand aus dem
Oberbiirgermeister der GroRen Kreisstadt Zittau, einem Vertreter des Landkreises Gorlitz, einem Vertreter
des Naturparks Zittauer Gebirge e. V. als standiger Gast ohne Stimmrecht sowie sieben Mitgliedern — von
der Mitgliederversammlung gewahit.

Vertreter fiir die GroRe Kreisstadt Zittau ist Herr Oberbiirgermeister Thomas Zenker.

Als Vertreter des Landkreises Gorlitz wurde Herr Holger Freymann benannt.

Als Vertreter des Naturparks Zittauer Gebirge e. V. nimmt der Vorsitzende Herr Biirgermeister Frank Peuker
die Aufgabe wahr.

Gewahlt wurden von der Mitgliederversammlung:

Frau Biirgermeisterin Kati Wenzel Herr Riidiger Schaper
Herr Biirgermeister Cornelius Stempel Herr Friethjof Helle
Herr Biirgermeister Willem Riecke Frau Jacqueline Schropel

Herr Andreas Korf

Laut § 8 Abs. 3 der Satzung i. V. m. § 26 BGB besteht der Vorstand aus dem Vorsitzenden und zwei Stellver-
tretern. Folgende Personen wurden gewahlt:

Herr Oberbiirgermeister Thomas Zenker Vorstandsvorsitzender
Herr Biirgermeister Willem Riecke Erster stellvertretender Vorstandsvorsitzender
Herr Riidiger Schaper Zweiter stellvertretender Vorstandsvorsitzender

Zwei dieser drei Vorstandsmitglieder vertreten den Verein gerichtlich und auRergerichtlich.
Als Rechnungspriifer wurden Herr Steffen Roy und Frau Ina Kéhler gewahlt.

Der Vorstand tagte im Jahr 2021 vier Mal, am 19.01.2021, 24.03.2021, 14.07.2021 und 07.09.2021.
Inhalte der Vorstandssitzungen waren:

Mitgliederkommunikation

Strategieentwicklung Aktivtourismus

Geschaftsbericht und Jahresabschluss 2020

Restart im Tourismus 2021

Transformationsprozess der Oberlausitzer Struktur auf Destinationsebene

Machbarkeitsstudie Gastekarte

Marketingstrategie

Haushalts- und Marketingplan 2022
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WS LENKUNGSAUSSCHUSS

Als Mitglieder des Lenkungsausschusses waren im Jahr 2021 folgende Mitglieder berufen:

Herr Burkhardt Fiebiger Deutscher Alpenverein (DAV) Sektion Zittau

Herr Konrad Fischer Kultur- und Fremdenverkehrsamt / Heimatmuseum Stadt Herrnhut
Herr Olaf Franke Marketinggesellschaft Oberlausitz mbH

Herr Kai Grebasch Stadt Zittau

Herr Ingo Neidhardt Sachsisch-Oberlausitzer Eisenbahngesellschaft mbH
Herr Peter Pachl Naturpark Zittauer Gebirge e. V.

Herr Riidiger Schaper KiEZ Querxenland

Frau Annette Scheibe TRIXI Ferienpark GroRschénau

Frau Jacqueline Schropel Herrnhuter Sterne GmbH

Herr Matthias Schwarzbach Industrie- und Handelskammer, Geschaftsstelle Zittau
Frau Ines Stephan Fremdenverkehrsbetrieb Oybin

Frau Diana Tiingerthal Landkreis Gorlitz

Der Lenkungsausschuss tagte im Jahr 2021 fiinf Mal.
In seiner Arbeit orientierte sich das beratende Organ des Vorstandes auf folgende Themen:

Marketingplanung und —strategie
Innenmarketingkampagne 2021
Familienurlaub
Machbarkeitsstudie Gastekarte
Mypostcard.com

W8 MITGLIEDERVERSAMMLUNG

Im Jahr 2021 haben am 01.06.2021 und am 21.09.2021 Mitgliederversammlungen stattgefunden.
Inhalte der Mitgliederversammlung waren:

Jahresabschluss 2020

Operative und strategische Berichte des Geschaftsbesorgers

Vordiskussionen und Durchfiihrung zweite Phase der Beitragsordnungsanpassung
Vorstandswahl

Haushalts— und Marketingplanung fiir das Jahr 2022
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S BEITRAGSERHOHUNG

Per Beschluss Nr. MV 05/2021 wurde der Haushalt fiir das Geschaftsjahr 2022 durch die Mitgliederversamm-
lung beschlossen. Dieser verbindet sich mit der zweiten Stufe der Beitragserhdhung wie im Jahr 2020
durch die Mitgliederversammlung beschlossen. Aufgrund der starken statistischen Abweichungen im Be-
reich der gewerblichen Ubernachtungen, welche im Jahr 2021 fiir die Berechnung der Beitragshohen fiir
2022 zugrunde liegen, hat sich die Mitgliederversammlung als Datenbasis auf die statistischen Zahlen des
Jahres 2020 geeinigt.

S HAUSHALTSERGEBNIS

VERWALTUNGSHAUSHALT MARKETINGHAUSHALT
@ Mitgliedsbeitrage 37.689,79 € ® Zuschiisse 31.762,50 €
® Sponsoring 4.522,00€ EINNAHMEN
Gesamt
® Marketingeinnahmen 39.550,76 € 113.525,05 €
37.689,79 € 75.835,26 €

AUSGABEN

VERWALTUNGSHAUSHALT MARKETINGHAUSHALT
@ Verwaltungstatigkeit -39.61510€ @ Marketingleistungen in -21.979,30 € 38% %
(i. W. Gremienarbeit, Mit- Geschaftsbesorgung :
wirkung Arbeitsgruppen,
Buchfiihrung, Jahres-
abschluss) AUSGABEN
® Sonstiges (i. W. Beitrdge, - 8.184,22€  ® Marketingkooperationen -10.695,00 € Gesamt
Gebiihren, Steuern) -102.633,18 €

® Marketingfremdleistungen - 22.159,56 €

-47799,32 € -54.833,86 €

JAHRESERGEBNIS HAUSHALTSERGEBNIS
VERWALTUNGSHAUSHALT -10.109,53€  MARKETINGHAUSHALT +21.001,40 € +10.891,87 €

Im Jahr 2021 erfolgte eine Umstellung des Haushaltsplans zur besseren Ubersichtlichkeit. Die Unterteilung
erfolgte in einen Verwaltungs- und einen Marketinghaushalt.

Vorbereitend auf den Haushalt des Jahres 2022 erfolgt nun neben dem Beschluss zum Haushaltsplan
gleichzeitig der Beschluss zum jahrlichen Marketingplan, um die Transparenz fiir alle Mitglieder zu
gewahrleisten. Gleichzeitig werden verbindlich Beteiligungen, Statistiken und Inhalte zum Jahresende
vom Geschdftsbesorger bei den Partnern abgefragt, um eine bessere Jahresplanung garantieren zu
konnen.
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B AKTIVANGEBOTE

WS WANDERPAUSCHALE OBERLAUSITZER BERGWEG

Anzahl Wanderer der gebuchten Pauschale Oberlausitzer Bergweg von 2016 bis 2021
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quelle: Buchungen des Pauschalangebotes Ob

2016 2017 2018 2019 2020 2021

Daten

ca. 13 % weniger Wanderer als im Vorjahr
2020 und somit auch 16 % weniger Ubernach-
tungen

im Verhaltnis zum Jahr 2019 verzeichnet das
Jahr 2021 ca. 37 % mehr Wanderer und somit
auch ca. 42 % mehr Ubernachtungen

Das Verhaltnis zwischen Wanderern des
Gesamtwegs (ca. 78 %) und Wanderern des
Teilwegs (ca. 22 %) ist im Vergleich zu 2021
gleichbleibend.

Kaum noch Gruppenbuchungen.

Im Mai, Juni und Juli konnten im Jahr 2021 die
hochsten Zuwachszahlen fiir Buchungen der
Bergwegpauschale verzeichnet werden:

Mai: 150 % gegeniiber dem Vorjahr

Juni: 145 % gegeniiber dem Vorjahr

Juli: 183 % gegeniiber dem Vorjahr

© Zusammenfassend kann festgestellt werden, dass das Jahr 2021 stark vom Einfluss coronabedingter
Reisebeschrinkungen gepragt war. In den Monaten Juni bis Oktober war Reisen mit wenig
Beschrankungen mdéglich, was sich deutlich im Buchungs- und Reiseverhalten in dieser Zeit ab-
zeichnet.
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Entwicklung der Besucherzahlen www.oberlausitzer-bergweg.de von 2019 bis 2021

16.500
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3.000

[ 2019 W 2020 = 2021

1.500
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Datenquelle: Google Analytics, bezogen auf die Webseite

www.oberlausitzer-bergweg.de

*+ Zugriffszahlen im Jahr 2021 entsprechen dem Vorjahr, Steigerung im Kampagnenzeitraum um
+31% imJuni und + 140 % im Juli

+ Massiver Einbruch der Zugriffe im November und Dezember durch coronabedingte, unklare Entwick-
lung der Reisebeschrankungen

Auswertung der Feedbackbdgen zur gebuchten Wanderpauschale Oberlausitzer Bergweg

Niedersachsen 20-35 Jahre 35-50 Jahre Empfehlung
10 % Sachsen 6% 20% Wandermagazin 17 %
21% 23 %

Messen
2%

unter
20 Jahre

NRW
10 %

2% 50-60 Buchunas-
Herkunft Altersgruppe Jahre ins iratigon
der Bergweg- der Bergweg- 29 % der gergweg-

Wanderer Wanderer

wiederholt da Wanderer

10 %

Internet
42 0/0

Andere Berlin iiber 60 Jahre
33% 23% 43 %

Zeitung
6 %

Datenquelle: Feedbackbdgen gebuchte
Wanderpauschale Oberlausitzer Bergweg

- Durchweg positiv wurden die Schonheit der Natur, die zeitige Friihstiicksmdglichkeit und die ab-
wechslungsreichen Wege bewertet.

- Verbesserungsbedarfe bestehen hauptsachlich bei der Schaffung von mehr Rastmdglichkeiten
wie Banke sowie bei der Pflege der Wege.
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WD LEADER-Projekt Oberlausitzer Bergweg

Innerhalb des laufenden LEADER-Projekts soll der Oberlausitzer Bergwegs hinsichtlich Streckeninfrastruk-
tur, Produktprofilierung und Produktplatzierung iiberarbeitet werden. In diesem Zusammenhang wurden
folgende Teilaufgaben innerhalb des Projektes im Jahr 2021 abgeschlossen:

Daten-/Grundlagenerhebung

Beschilderung/Navigation

Zielgruppenerhebung

Ausarbeitung Alleinstellungsmerkmale

Oberlausitzer Bergweg im Qutdooractive
Obwohl der Bergweg im Jahr 2020 25 % weniger fiir den Nutzer eingeblendet wurde als in 2019 (z.B. in
Listen bei Suchen, Vorschaufenstern oder Galerieansichten), ist die Anzahl der Seitenaufrufe ebenso wie

der Download, um die Route offline nutzen zu kénnen, gleichbleibend ggii. dem Vorjahr. Dies zeigt ein
gleichbleibendes Interesse an der Route.

OUTDOORACTIVE

Weitere aktive Bearbeitung der Inhalte in Outdoor-
active durch die Benutzergruppe Oberlausitz:

488%
2020
16.729

23.653

Aktives Anlegen von interessanten Orten (POls)
2 Steigerung der Anzahl um ca. 270 %
Steigerung der Tourenanzahl um ca. 40 %

4

Seitenaufrufe
2021

Seitenaufruw

Fortlaufende Qualitatsverbesserung der Daten
bestehender Inhalte durch Anpassung von
Texten, Fotos und wichtigen Informationen
Verstarkung der Routeneinbindung iiber Out-
dooractive auf www.zittauer-gebirge.com

und in Druckerzeugnissen (iiber QR-Codes
oder Abbildung von Kartenmaterial basierend
auf OQutdooractive)  bestehende Mdglichkeit
dies auch durch alle Partner zu nutzen

2020

5.706
Aktionen

5.002

Aktionen g

625 l
Downlow

M Steinzoo - Miihlsteinbriiche
[ Rund um den Berg Oybin

d

2021

2020

1066
Downloads

Um Routen und POIs anlegen zu kénnen, bedarf
es der Unterstiitzung von Partnern innerhalb der
TGG. Im Jahr 2021 wurden sieben Gemeinden im
Umgang mit dem Programm durch den Geschafts-
besorger geschult.

i

2021

¥ Steinzoo - Fuchskanzel
Il Sonstige
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®  BEHERBERGUNGSENTWICKLUNG L. STATISTIK DES STATISTISCHEN LANDESAMTES KAMENZ

Erkldrung: Statistisch erfasst werden Gemeinden ab drei Ubernachtungsbetrieben mit mehr als neun Betten

Sachsen Oberlausitz TGG-Gebiet %

2021 +/- 2020 2021 +/- 2020 2021 +-2020 £ 8
Ankiinfte 4,20 Mio. -12,48 % 0,47 Mio. -13,25% 0,103 Mio. -16,26 % é % 5
Ubernachtungen 12,30 Mio. -9,03% 1,41 Mio. -10,46% | 0,357 Mio. -1540% &%
Aufenthaltsdauer 2,9 Tage +0,1Tage 3,0Tage +0,1Tage 3,3 Tage +0,2 Tage chr § é
Auslastung 30,0 % -1,8% 26,6 % -1,5% 30,1% 13% = 53
TOP Orte in der Oberlausitz 2021 Ankiinfte Ubernachtungen
Gorlitz 86.042 214.394
Bautzen 46.461 130.719
GroRschdnau 25.110 101.027
Pulsnitz 7.084 83.948 &
GroRrdhrsdorf 16.423 83129
Jonsdorf 12.335 58.580 88 8
Elsterheide 14.579 5.0 - -
Olbersdorf 13.056 50.399 . °-
Zittau 16.191 30903
Seifhennersdorf 13.370 39.315 553

Entwicklung Ubernachtungszahlen Sichsische Reiseregionen

2021

2020

Landesamt des Freistaates Sachsen;

f:8

0 200.000 400.000 600.000 800.000 1.000.000 1.200.000 1.400.000 é §
Y

M Sichsiche Schweiz M Erzgebirge Stadt Dresden % <
Il Séchsisches Elbland Oberlausitz/Niederschlesien H Vogtland §f =
¥ Stadt Chemnitz [0 Sachsisches Burgen- und Heideland B Stadt Leipzig =58

In absoluten Zahlen von 356.791 Ubernachtungen generierte das TGG-Gebiet ein Viertel der Uber-
nachtungen innerhalb der Oberlausitz. Mit einem Ubernachtungsverlust von ca. - 10,5 % gegeniiber 2020
befindet sich die Oberlausitz im Mittelfeld aller sdchsischen Reisegebiete. Vor allem die groRen
touristischen Reiseregionen verzeichnen hohere Verluste im Vergleich zum Vorjahr.

Die Region Oberlausitz verzeichnet die kiirzeste Aufenthaltsdauer, nur die GroRstadte haben noch kiirzere
Aufenthaltsdauern. Bezogen auf die Auslastung liegt die Oberlausitz im hinteren Mittelfeld.
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Entwicklung der Ubernachtungen im Monatsvergleich 2019 / 2020 / 2021
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Landesamt des Freistaates Sachsen;

Datenquelle: Statistisches
Datenabruf: 14. Mdrz 2022

Jan Feb Mrz Apr Mai Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dez

Entwicklung der Beherbergung im TGG-Gebiet von 2016 bis 2021

500T

400T

300T

200T

100T

2016 2017 2018 2019 2020 2021
M Anzahl Ubernachtungen M Anzahl Ankiinfte [T Aufenthaltsdauer W Auslastung in %

Landesamt des Freistaates Sachsen;

Datenquelle: Statistisches
Datenabruf: 14. Mdrz 2022

Durch die Pandemie entsteht eine noch starkere '31‘ “‘ 4
saisonbezogene Reisezeit. Im Jahr 2021 war in
fiinf Monaten touristisches Reisen moglich. Damit
dauerte die Phase der Beherbergungsverbote
doppelt so lang wie im Jahr 2020. Dies dauRerte
sich in einem Riickgang um 15,5 % auf

356.791 Ubernachtungen gegeniiber 2020, zum
letzten pandemiefreien Jahr 2019 betragt der
Verlust ca. 30 % (Sachsen - 42 %).

In den Monaten Juli-September 2021 erreichte das
Gebiet der Touristischen Gebietsgemeinschaft das
Vorjahresniveau, im Oktober konnte ein neuer
Ubernachtungsrekord aufgestellt werden.

Foto: Phillip Herfort
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S CAMPING

Keine statistischen Erfassungen im Jahr 2021 fiir die Reiseregion Oberlausitz bei Datenabruf am 17.03.2022
tiber statistik.sachsen.de

S KULTUR

Aufgrund der ausgedehnten SchlieRzeiten und mangels Datenerfassung stehen keine verldsslichen
Datensatze zur Verfiigung.

WD VERANSTALTUNGEN

Vereinzelt wurden in den Sommermonaten wieder Veranstaltungen durchgefiihrt. Aufgrund von corona-
bedingten Auflagen fanden diese nicht im gewohnten Umfang statt, so dass kein belastbares Zahlen-
material vorliegt.

S0 KENNZAHLENENTWICKLUNG DES REGIONSBUCHUNGSSYSTEMS DESKLINE

522 Buchungen (- 16,0 % gegeniiber Vorjahr)

29%
2020 Direkt-

buchungen

65 %
Online-
buchungen 2021 buchungen

1%
Online-

947 Infobriefe (- 16,0 % gegeniiber Vorjahr)
+  1.263 Personen (- 25,4 % gegeniiber Vorjahr)
«  5.516 Néchte (- 24,0 % gegeniiber Vorjahr)

Datenquelle: Buchungssystem Deskline des Buchungsservice

Sachsen im Stammdatenbereich Tourismuszentrum

Naturpark Zittauer Gebirge
Foto: Tourismuszentrum Naturpark Zittauer Gebirge
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Anzahl Gaste nach Quellgebieten (nach Nielsen) 2019 bis 2021
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Durch die grundsatzlich gesunkenen Buchungszahlen ergeben sich generell geringere Personen-
anzahlen aus den verschiedenen Quellgebieten. Die starksten Verluste sind 2021 aus Thiiringen und
Sachsen, Bayern und dem Nord-Osten Deutschlands zu verzeichnen. Mehr Gaste reisten aus den
westlichen Bundeslandern der Republik, vor allem aus Baden-Wiirttemberg, an.

35.758 Besucher (- 17,9 % ggi. Vorjahr) besuchten
2021 das Tourismuszentrum Naturpark Zittauer Ge-
birge. Dies bedeutet im Vergleich zum letzten
pandemiefreien Jahr einen Riickgang von - 47 %.
In den Monaten Juli-September ist ein Besucher-
zuwachs im Tourismuszentrum zwischen 6 % und
20 % ggii. Vorjahr zu verzeichnen, was die bereits
festgestellte verstarkte Saison aufgrund der be- ' d e 2
grenzten Reisezeit durch Pandemiebeschrankung- ;
en bestdtigt. Dennoch liegen alle Besucherzahlen
unter denen des Jahres 2019.

Foto: Philipp Herfort

GESCHAFTSBERICHT 2021 | Touristische Gebietsgemeinschaft Naturpark Zittauer Gebirge / Oberlausitz e. V. 12



NATURPARK
ALY A

B MARKETING

GEBIRGE

JS  VEROFFENTLICHUNGEN

PRINTBEITRAGE

- Reisen in die Naturparke

Ferienmagazin Oberlausitz

- GEO Saison

Sachsenmagazin deutsch

- Saksonis Magazyn — Sach-
senmagazin polnisch

» IHK.Wirtschaft

» Kids und Co

- Turistiscke Noviny — Maga-
zin der Region Luzicke Hory

- Sachsische Heimatblatter 2

Wandermagazin

- Dampfbahnroute Sachsen

+ gliiXmagazin

» Wildes Deutschland

- mypostcard.com/designs/
Naturpark-Zittauer-Gebirge

- Heimatlieder.net

+ Urlaubszeit-sachsen.de

- wanderkompass.de

- wanderbares-deutschland.de

- naturparke.de

- geo.de

- oberlausitz.com

- sachsen-tourismus.de

- erlebe-dein-sachsen.de

- so-geht-saechsisch.de

- deutschemittelgebirge.de

- entdecke-deutschland.de

- turistika.cz

EIGENE PRINTMATERIALIEN

+ Geschichten aus der Ober-
lausitz — Pieter, der kleine
Sternputzer

-+ Waldpost mit den Touris-
musnachrichten

+ Broschiire Lausitzer und
Zittauer Gebirge

+ AbreilRblock Mountainbike-
Touren

- Imagebroschiire Ober-
lausitzer Bergweg

+ Radwandertipps

- Imageflyer

+ Oder-NeilRe-Radweg

- AbreilRblock Aktiv-Touren

+ Promobil im Landkreis Gorlitz
- Tina p _
’ Laus.ebande e LaUSItZ = Mypostcard e KARTE WERSINDEN AL PRODUNTT B
Medien
Kategorien Bestseller Befiebteste Profile Favoriten

Bulletin — Magazin zum
Malevil-Cup
+ Super-lllu

il

i,

@ ZITTAUER GEBIRGE

Der Grand Canyon
in der Oberlausitz

Bizarre Sandsteinfelsen recken aus dichten Wildern hervor, sanfte
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‘m",ﬂmn Magazin  Vatersein Kinder Zuhause Spielzeug Ratgeber Reisenf&Erleben Start
Die gon®

Mit Kindern im Zittauer Gebirge » Viter & S6hne im

{enpark im Zigauer Getirge: Jewzt hat uns doch nochmal die Relselus: gepsrk, diesmal soll es nicht ins Die Gewinner
Ausland gehen,

inoch nichtan |

o, wnsar Flan war viel Vater und Sohn Zeir’ zu varbringen und das Ganze ofine

==={lgg
n relativ Leicht miglich, besonders das uns nahe Dreilandareck, das |sergebirge,

Ieten such filr Kinder und Familien harvorragande und nahe fel Wir haben uns . 1
eitbad

Lange im Aut zu sitzen. Das sk in unser
das Zmauer Gebirge un diz Dberlaush
Fir o uns S0k ertfernts Zmauer Gebinge entschizden und michten dort den T Fedenpark und das 7

besuchen, i
Zeltreisen

Ausriistung o
Know-how Oberguerung
* Praxistest Hardshells

Gute Wanderstbcke

chimerzfrel Wandern

Blog netpapa.de, Marz 2021;
Wandermagazin Herbst 2021

Trixt Ferg,

43 0t w1 T e i TR ALY, MRAAPA B2

Inhaltin diesem Artikel | v ]

ts-wohnmobil-urlaub- 640874,

L—) € & radiolausitzde/beitrag/andre-und die-mon

P @ NeusTab 85 Websede sktuell £ 7204 - Vorverkoud I @ Anmekden bei zitta.. Anmelden bes Stadt Webmall - modern.. G Anmekien - Ouido., & Theater

Der kleine André und die Morgenmadels Wohnmobil-Ratgeber

Campingplatz-Tipp | Donnerstag 22.04.2021

Um mal besonders zu campen muss man nicht weit fahren, das geht auch bei uns
Zum Beispiel im Naturpark Zittauer Gebirge. Egal ob in einem Schaferwagen, wie die Indianer im Tipi
oder alleine im Freibad
Ein Schaferwagen, das ist so wie ein Bauwagen, der steht bei Seifhennersdorf mitten in der Landschaft
mit einem tollen Ausblick.
Wer mal wie Winnetou (bemnachten will, kann das im Querxenland Seifhennersdorf und zelten zwischen
Ziegen und Eseln , das geht in Hainewalde bei Zittau.

Oder vielleicht doch mal in einem Waldstrandbad ganz fir sich alleine campen, das geht im Trixi Park.
Jede der Maglichkeiten hat ihren Reiz und gerade fir Kids sind das besondere Abenteuer.

Das alles im Naturpark Zittauer Gebirge.

Radio Lausitz, Popup Camping
Poster MGO, Potsdam, Juli 2021
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W samym érodku Europy

Saksonia Magazyn, Dezember 2021

DAS BUNTE HEIMATRATSE

Willkommenim Dreilandereck

Regionales, Suchbild, Schitzfragen: Hier konnen Sie Ihr Wissen iiber Ostdeutschland testen.
Diesmal geht es um Zittau und Umgebung. Viel Spafl und gute Unterhaltung!

SCHATZEN SIE MAL

1. Unter Dampf

Vom Zittaer Hbl schufeln die
Loks hinauf ins Gebirge. Wle
lang st die Strecke bis n den
Kurart Jonsdorf (in km)?

SACHSEN Zittau
Schmalspur-

bshn P
B y
donadot

105 1127 (153

2. Bohmische Knadel

inden Sie di

Kur

o) Zinter

Superlllu, Sommer 2021

e | suremin | 45 )

RADIO- UND FERNSEHBEITRAGE

- Wildganz.com HR RTL "Familienfreundlicher Ort Jonsdorf” https://bit.ly/3N9nPIY
+ Plusmimus.com SWR  "Sachsens Schmalspurbulle” https://bit.ly/3ijime7
- blog.frischluft-sachsen.de MDR  "B96 - die legendare FernstraRe” https://bit.ly/3MYXE1lb
* netpapa.de SWR  "Zuhause in Zittau" https://bit.ly/3ucgMijx
MDR  "Unser Gebirge von oben” https://bit.ly/3CWIt54
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Schéne Aussichten im Dreilindereck

, Mai 2021;

Reisen in die Naturparke

Globetrotter Magazin,

Naturpark Zittauer Gebirge

5. Oktober 2021 @
Oderwitz liegt am Fubie des 510m hohen Spitzberg. Von diesem hat
mian einen wunderbaren Blick aufl die 3 setw gut erhallenen
Bockwindmilhlen, #ine nach in Funktion befindliche Wassermhile und
ca. 450 gut erhallene Umgebindehauser im Orl, Ein Ausflug zum sehr
schon gelegenen Volksbad, 3 Reiterhdfen sowie der Sommerrodelbahn
Iohnt sich immer. Vortrage im Wetterkabinett rund um's Wetter oder
in Ofto’s Backstube rund um’s Backen sowie zu tollen Entdeckungen in
der Erfinderkiste [3dt . Mehr anzeigen

Video

Unsere Gebirge von oben (3)

In faszinierenden Bildern und mit sehr persanlichen Geschichten wird erzahlt, wie Mitteldeutschland durch seine
Gebirge "gemacht” wurde und bis heute gepragt wird. Atemberaubenden Einstellungen hoch oben, aus der Luft.

MDR, Unser Gebirge von oben, Juni 2021;

Facebook, Oktober 2021

SOCIAL MEDIA

ﬁ NaturparkZittauerGebirge (&) naturpark.zittauer.gebirge

ﬁ PrirodniParkZitavskeHory

000

+ 232 Abonnenten
+ 97 % Reichweite

+ 321 % Seitenaufrufe

Herkunft der Follower:

0000 @

+ 290 Abonnenten
- 52 % Reichweite
+ 28 % Seitenaufrufe

Herkunft der Follower:

(2)
O
o
(0]

+ 324 Abonnenten

- 15 % Reichweite

+ 2 % Seitenaufrufe
Herkunft der Follower:

@ Zittau @ Zittau ® Liberec

® Dresden ® Dresden ® Prag

® Berlin ® Gorlitz ® Hradek nad Nisou
® Leipzig @ Berlin ® Ceska Lipa

® GroRschdnau ® GroRschdnau ® Varnsdorf

Seit Dezember 2021 wird auf youtube ein eigener Kanal mit eigenen Videos und Filmen der
Partner bespielt: https://www.youtube.com/channel/UCmfzXThfBOLZixgr6 G7wfLw/featured
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16




NATURPARK
B MARKETING
GEBIRGE

WD EIGENE WEBSEITE - WWW.ZITTAUER-GEBIRGE.COM

Bei gleichbleibender Besucheranzahl der Webseite stiegen die Seitenaufrufe um 12 % an. Die Absprung-
rate (Nutzer, die nach Ansicht einer Unterseite die Webseite wieder verlieRen) verringerte sich um 5 %, die
durchschnittliche Sitzungsdauer verlangerte sich um 11 %.

TOP 5 Unterseiten 2021
1 2 3. b 5.

il

GASTk!!llalE-

-
= Eale

AKTIV IN REGION

WANDERN

UND-BUCHEN DER NATUR . LISTER

Fal= ) =l
LA
i &

=

AKTIV IN

Datenquelle: Google Analytics bezogen
auf die Webseite www.zittauer-gebirge.com

WANDERN DER NATUR REGION NATURPARK ERLEBNISSE
TOP 5 Wohnorte der Nutzer Endgeridte
Desktop

Tablet

auf die Webseite www.zittauer-gebirge.com

Datenquelle: Google Analytics bezogen
Designed by macrovector / Freepik

© \Vorbereitung eines Relaunchs mit der Zielstellung

eines moderneren Designs und {bersichtliche-
Zittau rem Handling fiir den Nutzer

Von welchen anderen Webseiten kommen
Nutzer auf www.zittauer-gebirge.com?

auf die Webseite www.zittauer-gebirge.com

www.trixi-park.de (48 % der Nutzer) E
www.oberlausitz.com (16 % der Nutze) =
www.zittau.de (13 % der Nutzer) i
www.oberlausitzer-bergweg.de (12 % der Nutzer) §
www.stadtsanierung-zittau.de (11% der Nutzer) =
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LANDINGPAGES

DEIENICZIPL

STARTSEITE REGION AKTIV  FAMILIE KULTUR  ANGEBOTE = s E -y

itavskehory.c
365gradurlaub.de urlaubdaheeme.de zytzzlawskie-gorxg.cf)m

Seitenaufrufe  Verweildauer Seitenaufrufe  Verweildauer Gestaltung tschechischer und

® ) ® ® polnischer Landingpages zur
+33% -56 % -32% +239% besseren Zielgruppenansprache
ggii. 2020 ggii. 2020 ggii. 2020 ggii. 2020 in der entsprechenden Sprache

Designed by macrovector / Freepik

MESSEN

26.01.2021 - Live-Ubertragung der Pressekonferenz
CMTdigital + 50 Journalisten und Blogger nutzten exklusiven Messebesuch
- AnschlieRender Stream mit Reise- und Caravaning-Neuigkeiten zur CMT

09. - 12.03.2021 - Digitale Messe {iber eigene Web-Plattform
ITB Berlin Now - Prasentation der Messestande {iber Video-Kommunikation

16. - 18.07.2021 - Prasentation der Region in Kooperation mit dem Malevil-Cup

Salzkammer- +  Materialmitgabe durch 0-See-Challenge und Das Outdoorland
gut-Trophy
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Je  KAMPAGNEN / PROJEKTE

Broschiire und Imagefilm zur Gasteinformation

Ziel - Erstellung von mehrsprachiger Publikation
(deutsch, tschechisch, polnisch, englisch)
und familienorientierten Imagefilm

Partner - Zittauer Stadtentwicklungsgesellschaft
- DMO Luzické a Zitavské hory

Bearbeitungszeitraum + November 2019 — Dezember 2021

Forderprogramm « Interreg SN-CZ 2014-2020

Status - abgeschlossen

Oberlausitzer Regal

Ziel + Prasentation regionaler Produkte in einem einheitlichen Regalsystem mit
Wiedererkennungscharakter in touristisch frequentierten Einrichtungen
sowie Onlinedarstellung der Produkte

Partner - |ldeenentwicklung TGG Naturpark Zittauer Gebirge/ Oberlausitz e.V., Um-
setzung durch Marketing-Gesellschaft Oberlausitz-Niederschlesien mbH

Bearbeitungszeitraum - seitJuni 2019

Forderprogramm + Forderrichtlinie Tourismus

Status + in Bearbeitung

Gastekarte Oberlausitz

Ziel - Machbarkeitsstudie zur Einfiihrung einer digitalen Gastekarte in der
Modellregion der TGG Naturpark Zittauer Gebirge/Oberlausitz e. V.

Partner - Marketing-Gesellschaft Oberlausitz-Niederschlesien mbH

Bearbeitungszeitraum - 2021ff.

Forderprogramm + Forderrichtlinie Tourismus

Status - in Bearbeitung
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Digitale Gastekarte und elektronisches Meldewesen

Ziel - Digitalisierung der Erhebungs- und Verarbeitungsprozesse von Tourismus-
abgaben (Kur-/Gastetaxe mit Gastekarte) — optional mit Buchung touristi-
scher Angebote

Partner « TGG Naturpark Zittauer Gebirge/Oberlausitz e. V., GroRschonau,

Jonsdorf, Olbersdorf, Oybin, Seifhennersdorf, Zittau

Bearbeitungszeitraum + Marz/April 2021

Forderprogramm + Heimat2.0

Status + keine Auswahl, Suche nach alternativem Forderprogramm

Masterplan

Ziel + Integrierte Konzeption fiir weitere grenziibergreifende touristische Ent-

wicklung der Region unter Beriicksichtigung starkerer Verkniipfungen an-
spruchsvoller und nachfrageorientierter Produkte mit digitalen Angeboten
zur Verbesserung von Besuchermanagement und —lenkung sowie Hebung
neuer Potenziale

Partner » TGG Naturpark Zittauer Gebirge/Oberlausitz e. V., Das Outdoorland, Herrn-
hut, Ostritz, Zittau, Naturpark Zittauer Gebirge e. V.

Bearbeitungszeitraum - 2021

Forderprogramm + FRRegio

Status + Antrag wird bearbeitet

Fotos: Philipp Herfort & Flightseeing
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Reisen von Menschen mit Handicap

Ziel + Entwicklung barrierefreier Routen fiir Menschen mit Handicap im Gebiet
Landkreis Gorlitz und Bautzen sowie Ustecky kraj und Liberecky kraj,
Ausspielung Giber App und Web-App

Partner - Verein Spolek pro podporu cestovani handicapovanych, z.s. aus Ceskéa
Kamenice, Zittauer Stadtentwicklungsgesellschaft mbH gemeinsam mit
Marketing-Gesellschaft Oberlausitz-Niederschlesien mbH

Bearbeitungszeitraum - k. A.

Forderprogramm « Interreg SN-CZ 2014-2020

Status - in Bearbeitung

Ziel + Entwicklung und Vertrieb eines Rundum-Sorglos-Urlaubspakets fiir Familien
Partner « Zittauer Stadtentwicklungsgesellschaft

Forderprogramm + keins

Status + Entwicklung abgeschlossen, Vertrieb erfolgt

Kulturtourismus im lindlichen Raum

Ziel + ErschlieBung von kulturhistorischem Potential im Umgebinde-
hausland in der Dreilanderregion

Partner - Arbeitsgemeinschaft Deutsche Fachwerkstadte,
Zittauer Stadtentwicklungsgesellschaft mbH

Bearbeitungszeitraum - Jan 2021 - Juni 2024

Forderprogramm « Textour

Status + in Bearbeitung
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KOOPERATIONEN

Marketing-Gesell-
schaft Oberlausitz-
Niederschlesien

- Zuarbeiten fiir Newsletter, Pressearbeiten
« Mitarbeit in zahlreichen Arbeitsgruppen in den Bereichen Familie, Kultur, Aktiv,

Digitale Strategie und Tourismusbeirat (Vorsitz im Tourismusbeirat: Thomas
Zenker, Vorsitz in AG Aktiv: Linda Pietschmann)

- Aktive Unterstiitzung bei der Anderung der Destinationsstruktur und Uberar-

beitung der Destinationsstrategie

- Beteiligung an den Kampagnen: Oberlausitzer Bergweg, Zwillingsradweg,

Sternenzeit

- Zusammenarbeit bei Entwicklungsprojekten: LEADER-Projekt , Oberlausitzer

Bergweg", Machbarkeitsstudie zur Entwicklung einer digitalen Gastekarte,
Regionales Produktregal, Entwicklungsprojekt Mountainbike Route Sachsische
Schweiz und Oberlausitz,Mitarbeit im UNESCO-Welterbe-Projekt

- Pflege der Datenbanken im SaTourN- Netzwerk gemeinsam mit den Tourist-

informationen und Anbietern innerhalb der TGG

Landkreis-
kooperation

- Gemeinsame Beteiligung an Kampagnen auf Destinationsebene sowie gemein-

same MarketingmafRnahmen fiir Oder-Neif3e-Radweg und Familienurlaub

+ Entwicklung und Fertigstellung des Touristikerpasses (Landingpage, Flyerdruck,

Vermarktung)

+ Erstellung von Presse— und Imagetexten zum Thema Familie

DMO Luzicke a
Zitavskeé hory, z.s.

+ Abschluss des Kleinprojekts ,,Broschiire und Imagefilm zur Gasteinformation”
- Gemeinsame Prdsentation der Region Zittauer und Lausitzer Gebirge bei der

Salzkammergut-Trophy

- Erweiterung des ,Ausflugsdonnerstag” auf Facebook um Ziele der tschechi-

schen Seite unseren Gasten zu prasentieren, gleichzeitige Prasentation
von Zielen der TGG auf den Social-Media-Kandlen des LuZické Hory

« Brainstorming zur gemeinsamen Werbung ,,Gipfel im Lausitzer und Zittauer

Gebirge"

Naturpark

+ Unterstiitzung des Naturpark Zittauer Gebirge e. V. bei der Weiterbildung von

Naturparkfiihrern sowie bei der anschlielenden Angebotserstellung fiir regel-
maRige Fiithrungen und deren Vermarktung

+ Gemeinsame Prdasentation in der Broschiire ,Reisen in die Naturparke”
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